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Professional responsibility of community pharmacy 
[सामुदायिक फामेसी की व्िावसायिक जिम्मेदारी ]
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The role of the community pharmacist is to provide the 
medications to patients based on the prescription from 
their doctor. However, the role of the pharmacist has 
progressed greatly and is now deeply involved in the 
number of other health initiatives.
 
सामुदायिक फामााससस्ट की भूसमका मरीिों को उनके डॉक्टर
के नुस्खे के आधार पर दवाएं उपलब्ध कराना है। हालााँकक,
फामााससस्ट की भूसमका काफी आगे बढ़ गई है और अब वह
कई अन्ि स्वास््ि पहलों में गहराई से शासमल है।



❑ Responsibility of community pharmacy

 सामुदायिक फामेसी की जिम्मेदारी  
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Central pharmacist responsibilities कें द्रीय 
फामााससस्ट जजम्मेदाररयााँ 

Patient care responsibilities रोगी की देखभाल की 
जजम्मेदारी 

Direct patient care responsibilities प्रत्यक्ष रोगी देखभाल 
जजम्मेदाररयााँ 

General responsibilities फामााससस्टों की सामान्य 
जजम्मेदाररयााँ 



❑Central pharmacist responsibilities
कें द्रीि फामााससस्ट जिम्मेदाररिााँ

▪ To ensure that established policies and procedures are 
followed.

िह सयुनजचित करना कक स्थापपत नीयतिों और प्रकििाओं का
पालन ककिा िाए।
▪ Check up for accuracy of dosages prepared.

तैिार की गई खुराक की सटीकता की िांि करें .
▪ Provide for proper drug control.

उचित औषचध यनिंत्रण प्रदान करें
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▪ Ensure that drugs are stored and dispensed properly.

सुयनजचित करें कक दवाओं का भंडारण और पवतरण ठीक से ककिा
िाए।

▪ Provide for proper record keeping and billing.

उचित ररकॉडा रखने और बबसलगं की व्िवस्था करें
▪ Patient medication records.

रोगी दवा ररकॉडा
▪ Reports (monthly loaded records)

ररपोटा (माससक लोड ककए गए ररकॉडा)
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❑General responsibilities of Pharmacists
फामााससस्टों की सामान्ि जिम्मेदाररिााँ

▪ Dispensing (or) compounding of drugs.

दवाओं का पवतरण (िा) संिोिन
▪ Patient counselling.

रोगी परामशा
▪ Drug information services 

औषचध सूिना सेवाएाँ
▪ Health care services.

स्वास््ि देखभाल सेवाएाँ
▪ Consultation to pregnant women, children, regarding to health care.

गभावती महहलाओ,ं बच्िों को स्वास््ि देखभाल के संबंध में परामशा
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❑Direct Patient care responsibilities प्रत्िक्ष रोगी देखभाल जिम्मेदाररिााँ
▪ Effective / ineffectiveness of drugs.

औषचधिों का प्रभावी/अप्रभावी होना
▪ Side effects.

दषु्प्प्रभाव।
▪ Toxicity of drugs.

दवाओं की पवषाक्तता.
▪ Allergic drug reactions.

एलिी दवा प्रयतकििा
▪ Drug interactions.

दवाओं का पारस्पररक प्रभाव।

▪  Appropriate therapeutic outcome

उचित चिककत्सीि पररणाम
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LINK IS 
GIVEN IN 

DESCRIPTION



❑Patient care responsibility रोगी की देखभाल की जिम्मेदारी
▪ Clarify that patient understand the method of administration. 

स्पष्प्ट करें कक रोगी प्रशासन की पवचध को समझता है
▪ Should advice the patient drug related precaution 

रोगी को दवा संबंधी सावधानी बरतने की सलाह देनी िाहहए
▪ Should advice the nutrition information

पोषण संबंधी िानकारी की सलाह देनी िाहहए
▪ To collect the patient drug history 

रोगी की दवा का इयतहास एकत्र करना
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❑Introduction to the concept of good pharmacy practice अच्छे
फामेसी अभ्िास की अवधारणा का पररिि

▪ Good pharmacy practice defines that pharmacists provide quality 
pharmacy service to every patient. 

अच्छी फामेसी प्रैजक्टस िह पररभापषत करती है कक फामााससस्ट हर मरीि को गुणवत्तापूणा
फामेसी सेवा प्रदान करते हैं।
▪ Prepare, obtain, store, secure, distribute, administer, dispense and 

dispose of medical products. 

चिककत्सा उत्पादों को तैिार करना, प्राप्त करना, भंडारण करना, सुरक्षक्षत करना, पवतररत करना,
प्रशासन करना, पवतररत करना और यनपटान करना।
▪ Provide effective medication therapy management

प्रभावी औषचध चिककत्सा प्रबंधन प्रदान करें
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▪ Maintain and improve professional performance 

पेशवेर प्रदशान को बनाए रखें और सुधारें
▪ Improve quality management 

गुणवत्ता प्रबंधन में सुधार करें
▪ Maintain the drug record 

दवा ररकॉडा बनाए रखें
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❑Good pharmacy practice guidelines 
▪Premises layout [पररसर लेआउट]
▪Furniture [फनीिर]
▪Equipment [उपकरण]

▪Material [सामग्री]
▪Documentation [प्रलेखन]
▪Storage [भंडारण]

▪Services [सेवाएं]
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❑SOPs[Standard operating procedures]of community 
pharmacy सामुदायिक फामेसी की एसओपी [मानक संिालन प्रकििाएं]]]

▪ To maintain the quality control  quality assurance. 

णवत्ता यनिंत्रण गुणवत्ता आचवासन बनाए रखना
▪To serve as a training document for teaching users 

about the process for which the SOP was written 

उपिोगकतााओं को उस प्रकििा के बारे में ससखाने के सलए
एक प्रसशक्षण दस्तावेज़ के रूप में कािा करना जिसके सलए
एसओपी सलखा गिा था
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❑To serve as a training document for teaching users about the 
process for which the SOP was written 

उपिोगकतााओं को उस प्रकििा के बारे में ससखाने के सलए एक प्रसशक्षण
दस्तावेज़ के रूप में कािा करना जिसके सलए एसओपी सलखा गिा था

❑To provide guidelines for accurate & timely data collection 

सटीक और समि पर डटेा संग्रह के सलए हदशायनदेश प्रदान करना
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▪ Reduce miscommunication

ग़लतफ़हमी कम करें
▪ Serve as a training document for users

उपिोगकतााओं के सलए एक प्रसशक्षण दस्तावेज़ के रूप में कािा
करें
▪ SOPs help to assure the quality & consistency of the

services, & thus minimize harm to the patient.

एसओपी सेवाओं की गुणवत्ता और यनरंतरता सुयनजचित करने में
मदद करते हैं, और इस प्रकार रोगी को होने वाले नकुसान को
कम करते हैं।
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❑Reasons of SOPs एसओपी के कारण
• To provide people with all safety, health, 

environmental & operational information 

लोगों को सभी सुरक्षा, स्वास््ि, पिाावरण और पररिालन 
संबंधी िानकारी प्रदान करना
• To ensure that no failure occur in any process

िह सुयनजचित करना कक ककसी भी प्रकििा में कोई 
पवफलता न हो
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• To ensure that approved procedures are followed in compliance 
with company & government 

िह सुयनजचित करना कक कंपनी और सरकार के अनुपालन में
अनुमोहदत प्रकििाओं का पालन ककिा िाता
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▪ 

SOPs 
must 

To deal 
with 

complaints 

Safety & 
precaution

methodic

Preparation 
of reagents 

Quality 
control
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❑Important question 
1) What is responsibility of community pharmacy 

practice [ pharmacy India live module-5 page no. 6]
2) What is the concept of good pharmacy practice 

[pharmacy India live module-5 page no. 7]
3) Write down the main elements of good pharmacy 

practice [pharmacy India live module-5 page no. 8]
4) What do you mean by SOPs [pharmacy India live 

module-5 page no. 9]
5) Write down the reason & types of SOPs.[pharmacy 

India live module-5 page no. 9]
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