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❑ Introduction परिचय
▪ Over-the-counter (OTC) medications are medications that can be 

purchased without a prescription from a healthcare provider. 

ओवि-द-काउंटि (ओटीसी) दवाएं ऐसी दवाएं हैं जिन्हें स्वास््य सेवा प्रदाता से
प्रप्रजस्िप्शन के बिना खिीदा िा सकता है।

▪ They are available for use by the general public and are typically used to 
treat common ailments and health conditions

वे आम िनता के उपयोग के लिए उपिब्ध हैं औि आमतौि पि
सामान्य िीमारियों औि स्वास््य जस्िततयों के इिाि के लिए उपयोग
ककए िाते हैं
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❑Some examples of OTC medications

ओटीसी दवाओं के कुछ उदाहिण

▪ Pain relievers ददद तनवािक

▪ Antihistamines एंटटटहस्टामाइन्स

▪ Cold and cough medications सदी औि खांसी की दवाएँ

▪ Digestive aids पाचन सहायक
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❑ Need of pharmacists in OTC medication dispensing

ओटीसी दवा प्रवतिण में फामादलसस्टों की आवश्यकता
▪ Improved access to treatment of health problem.

स्वास््य समस्या के उपचाि तक िेहति पहंुच।
▪ The treatment is cheaper and quicker.
 
इिाि सस्ता औि तेि है.
▪ Unnecessary hospital visits are avoided and pertinent expenses are saved. 

Pharmacist using his professional knowledge, ensuring rational use of OTC 
medication may prove useful in countries where there is shortage of 
medical practitioners

अनावश्यक अस्पताि के दौिे से िचा िाता है औि प्रासंगगक खचों से िचा िाता है। फामादलसस्ट
अपने पेशेवि ज्ञान का उपयोग किके, ओटीसी दवा का तकद संगत उपयोग सुतनजश्चत किना उन
देशों में उपयोगी साबित हो सकता है िहां गचककत्सा गचककत्सकों की कमी है



❑ Role of pharmacists in OTC medication dispensing

ओटीसी दवा प्रवतिण में फामादलसस्टों की भूलमका
▪ For a pharmacist to advice best actions medication, he must have 

knowledge of drugs, disease state and the patient.

एक फामादलसस्ट को सवोत्तम किया वािी दवा की सिाह देने के लिए, उसे दवाओं,
िोग की जस्ितत औि िोगी के िािे में िानकािी होनी चाटहए।

▪ He must interact with patient to identify the possible cause of patient's 
problem and its severity. For effective dialogue between patient and 
pharmacist, certain facilities in the pharmacy are needed so also 
pharmacist must possess certain skills.

उसे िोगी की समस्या के संभाप्रवत कािण औि उसकी गंभीिता की पहचान किने के
लिए िोगी के साि िातचीत किनी चाटहए। िोगी औि फामादलसस्ट के िीच प्रभावी
संवाद के लिए फामेसी में कुछ सुप्रवधाओं की आवश्यकता होती है, इसलिए
फामादलसस्ट के पास कुछ कौशि भी होने चाटहए।
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▪ Pharmacist should give time to patient to understand him 
and his health problem.

फामादलसस्ट को मिीि को औि उसकी स्वास््य समस्या को समझने
के लिए समय देना चाटहए।
▪ Pharmacist shall respond to the symptoms of the patient, 

gathering adequate, reliable information from patient using 
above mentioned skills

फामादलसस्ट उपिोक्त कौशि का उपयोग किके िोगी से पयादप्त,
प्रवश्वसनीय िानकािी एकत्र किके िोगी के िक्षणों पि प्रततकिया देगा
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❑ The response can be described in four sequential steps 
as follows 

प्रततकिया को तनम्नानुसाि चाि िलमक चिणों में वर्णदत ककया िा सकता है

▪ Referral to physician गचककत्सक के पास िेफिि

▪ Need of medication दवा की िरूित

▪ Selection of appropriate drug उपयुक्त औषगध का चयन

▪ Advice how to use drug दवा का उपयोग कैसे किें सिाह दें



❑ OTC medications in india भाित में ओटीसी दवाएं
▪ In India, over-the-counter (OTC) medications are widely 

available and commonly used by the general public for self-
treatment of minor ailments and health conditions

भाित में, ओवि-द-काउंटि (ओटीसी) दवाएं व्यापक रूप से उपिब्ध हैं औि आम िनता
द्वािा छोटी-मोटी िीमारियों औि स्वास््य जस्िततयों के स्व-उपचाि के लिए आमतौि
पि इसका उपयोग ककया िाता है।

▪ Some examples of OTC medications in India include pain 
relievers, cough and cold medications, antacids, and anti-allergy 
medications.

भाित में ओटीसी दवाओं के कुछ उदाहिणों में ददद तनवािक, खासंी औि सदी की दवाएं,
एंटालसड औि एििी-िोधी दवाएं शालमि हैं। 
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▪ The regulatory framework for OTC medications in India is 
overseen by the Central Drugs Standard Control Organization 
(CDSCO), which is responsible for ensuring the safety, efficacy, and 
quality of pharmaceuticals in India.

भाित में ओटीसी दवाओं के लिए तनयामक ढाचें की देखिेख कें द्रीय औषगध मानक
तनयंत्रण संगठन (सीडीएससीओ) द्वािा की िाती है, िो भाित में फामादस्यूटटकल्स की
सुिक्षा, प्रभावकारिता औि गुणवत्ता सुतनजश्चत किने के लिए जिम्मेदाि है।
▪ In addition, pharmacists play an important role in advising 

patients on the proper use of OTC medications and checking for 
potential interactions with other medications.

इसके अिावा, फामादलसस्ट िोगगयों को ओटीसी दवाओं के उगचत उपयोग पि सिाह देने औि
अन्य दवाओं के साि संभाप्रवत िातचीत की िांच किने में महत्वपूणद भूलमका तनभाते हैं।
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❑Counseling for OTC products ओटीसी उत्पादों के लिए पिामशद
▪ Counseling for over-the-counter (OTC) products is an important part of the 

role of pharmacists and healthcare providers. Here are some key points that 
may be covered during counseling for OTC products

ओवि-द-काउंटि (ओटीसी) उत्पादों के लिए पिामशद फामादलसस्ट औि स्वास््य सेवा प्रदाताओं की
भूलमका का एक महत्वपूणद टहस्सा है। यहां कुछ प्रमुख बिदंु टदए गए हैं जिन्हें ओटीसी उत्पादों के लिए
पिामशद के दौिान शालमि ककया िा सकता है
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▪ Potential side effects: Patients should be informed of 
potential side effects associated with the product and 
advised on how to manage them. 

संभाप्रवत दषु्प्प्रभाव: मिीिों को उत्पाद से िुडे संभाप्रवत दषु्प्प्रभावों के िािे में सूगचत
ककया िाना चाटहए औि उन्हें प्रिंगधत किने की सिाह दी िानी चाटहए।

▪ Indication and dosage: The pharmacist or healthcare 
provider should explain the indication for the product and 
the recommended dosage based on the patient's age, weight, 
and medical history.

संकेत औि खुिाक: फामादलसस्ट या स्वास््य सेवा प्रदाता को िोगी की उम्र, विन औि
गचककत्सा इततहास के आधाि पि उत्पाद के संकेत औि अनुशंलसत खुिाक की व्याख्या
किनी चाटहए।
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▪ Precautions and warnings: Patients should be advised on any 
precautions or warnings associated with the product, such as 
avoiding certain activities or foods while using the product.

सावधातनयां औि चेतावतनयां: मिीिों को उत्पाद से िुडी ककसी भी सावधातनयों या
चेतावतनयों के िािे में सिाह दी िानी चाटहए, िैसे उत्पाद का उपयोग किते समय कुछ
गततप्रवगधयों या खाद्य पदािों से पिहेि किना।
▪ Interactions with other medications: Patients should be advised 

on potential interactions between the product and other 
medications they may be taking, including prescription 
medications, OTC medications, and supplements.

अन्य दवाओं के साि अंतःकिया: मिीिों को उत्पाद औि उनके द्वािा िी िा िही अन्य
दवाओं के िीच संभाप्रवत अंतःकिया के िािे में सिाह दी िानी चाटहए, जिसमें डॉक्टि के
पचे वािी दवाएं, ओटीसी दवाएं औि पूिक शालमि हैं।
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▪ Duration of use: Patients should be advised on the 
recommended duration of use for the product, and when to 
seek medical attention if symptoms persist or worsen.

उपयोग की अवगध: मिीिों को उत्पाद के उपयोग की अनुशंलसत
अवगध के िािे में सिाह दी िानी चाटहए, औि िक्षण िने िहने या
बिगडने पि गचककत्सा सहायता कि िेनी चाटहए
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❑Important question 
1) What do you understand by OTC medication. [ pharmacy 

India module-5 page no.58]
2) Discuss the role of pharmacists in OTC medication  [pharmacy 

India  module-5 page no. 58-59]
3) What are the counselling for the OTC medication .[pharmacy 

India module-5 page no.59]
4) What are the needs pf pharmacists in OTC medication 

.[pharmacy India module-5 page no.58]
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