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HOSPITAL PHARMACY 

STANDARDS (FIP BASED 

STATEMENTS, AHSP)

· The FIP Congress held in Tokyo in 

1993 adopted the FIP/GPP text under 

the Tokyo Declaration on Standards 

for Quality of  Pharmacy Services. The 

declaration stated that standards are 

essential to check and improve the 

quality of  patient pharmacy care.

· The International Pharmaceutical 

Federation (FIP) advised national 

pharmacy organizations to follow 

these standards. The guidelines focus 

on:

अस्पताल फारे्मसी र्मानक (FIP आधारित 

कथन, AHSP)

• 1993 में टोक्यो में हुई FIP बैठक में 
फामेसी सेवाओं की गणुवत्ता के लिए टोक्यो 
घोषणा पत्र के तहत FIP/GPP के नियमों 
को अपिाया गया। इसमें बताया गया कक 

मरीजों को लमििे वािी फामेसी सेवाओं की 
जांच और सधुार के लिए नियम होिा बहुत 

जरूरी है।
• इंटरिेशिि फामाास्यूटटकि फेडरेशि 

(FIP) िे सभी देशों के फामेसी सगंठिों को 
ये नियम िाग ूकरिे की सिाह दी। इि 

टदशानिदेशों में मखु्य रूप से इि बातों पर 

ध्याि टदया गया है:
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• Promoting good health.

• Safely supplying medicines and medical 

equipment.

• Helping patients take care of  themselves.

• Improving prescription habits and the 

correct use of  medicines.

• In 2014, the Revised FIP Basel Statements 

were accepted as international standards for 

hospital pharmacy practice, updating the 

older 2008 rules.

• The Basel document has 65 statements in 

total:

• The first 19 statements cover overall rules 

and management issues.

• The rest of  the statements are divided into 

six main topics.

• बेहतर स्वास््य को बढावा देिा। 
• दवाओं और मेडडकि सामािों की सुरक्षित 

सप्िाई। 
• मरीजों को खुद की देखभाि करिे में मदद 

करिा। 
• पची लिखिे के तरीकों में सुधार और दवाओं का 

सही इस्तेमाि।
• साि 2014 में, FIP बेसि स्टेटमेंट्स के िए 

नियमों को अंतरराष्ट्रीय अस्पताि फामेसी 
मािकों के रूप में अपिाया गया, जजसिे 2008 

के पुरािे नियमों की जगह िी।

• बेसि दस्तावेज में कुि 65 नियम हैं:
• पहिे 19 नियम मुख्य प्रबंधि और प्रशासनिक 

बातों से जु़ि ेहैं। 
• बाकी के नियमों को छह मुख्य ववषयों में बांटा 

गया है।
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Themes of FIP Basel Statements / FIP बेसि स्टेटमेंट्स के ववषय
Theme 1: Procurement / ववषय 1: खरीद
Hospital pharmacists should: / अस्पताि के फामाालसस्टों को चाटहए कक वे:
• Participate in procurement of medicines and health products

दवाओ ंऔर स्वास््य उत्पादों की खरीद में भाग िें
• Ensure equitable access to medicines

दवाओ ंतक समाि पहुुँच सुनिजचचत करें
• Promote transparent purchasing procedures

खरीद की पारदशी प्रकियाओ ंको बढावा दें
• Ensure procurement follows national laws and ethical standards

सुनिजचचत करें कक खरीद राष्ट्रीय कािूिों और िैनतक मािकों के अिुसार हो
• Base procurement on safety, quality, and efficacy

सुरिा, गुणवत्ता और प्रभावशीिता के आधार पर खरीद करें

Theme 2: Influencing Prescribing

• Hospitals should:

o Use formulary systems linked with treatment guidelines and protocols.

o Base prescribing decisions on best available evidence.

• Hospital pharmacists should:

o Be key members of Pharmacy and Therapeutics Committees.

o Oversee policies related to medicine use, including off-label and investigational drugs.
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Theme 2: Influencing Prescribing / थीम 2: दवा लिखिे की प्रकिया को प्रभाववत करिा
• Hospitals should: / अस्पतािों को चाटहए कक वे: / 

o Use formulary systems linked with treatment guidelines and protocols.

इिाज के टदशा-निदेशों और प्रोटोकॉि से ज़ुि ेफॉर्मयुािरी लसस्टम का इस्तेमाि करें।
o Base prescribing decisions on best available evidence.

दवा लिखिे का फैसिा सबसे अच्छे उपिब्ध सबूतों के आधार पर करें।
• Hospital pharmacists should: / अस्पताि के फामाालसस्ट को:

o Be key members of Pharmacy and Therapeutics Committees.

फामेसी और थेराप्यूटटक्स कमेटटयों का मुख्य सदस्य होिा चाटहए।
o Oversee policies related to medicine use, including off-label and investigational drugs

दवाओ ंके इस्तेमाि से ज़ुिी िीनतयों की देखरेख करिी चाटहए, जजसमें 'ऑफ-िेबि' और जांच-
प़िताि वािी दवाएं भी शालमि हैं।
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Theme 3: Preparation and Delivery of Medicines / थीम 3: दवाइयों की तैयारी और उन्हें देिा
Hospital pharmacists should: \ अस्पताि के फामाालसस्ट को ये करिा चाटहए:
• Be responsible for storage, preparation, dispensing, and distribution of medicines.

दवाओ ंके स्टोरेज, तैयारी, डडस्पेंलसगं और ववतरण की ज़िर्ममेदारी िें।
• Ensure correct labeling and control of medicines across the hospital.

पूरे अस्पताि में दवाओ ंकी सही िेबलिगं और कंरोि सुनिजचचत करें।
• Standardize ward stock and medicine handling procedures.

वाडा स्टॉक और दवाओ ंको संभाििे की प्रकियाओ ंको स्टैंडडााइ़ि करें।
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Theme 4: Medication Administration / थीम 4: दवा देिा
• Hospital pharmacists should: / अस्पताि के फामाालसस्ट को चाटहए कक वे:

o Ensure drug information resources are available at the point of care.

यह पक्का करें कक इिाज के समय दवा से ज़ुिी जािकारी के साधि उपिब्ध हों।
o Confirm patient allergies, drug interactions, contraindications, and medication history before drug use.

दवा देिे से पहिे मरी़ि को ककि ची़िों से एिजी है, दवाओ ंके आपस में असर, ककि जस्थनतयों में 
दवा िहीं देिी चाटहए और मरी़ि की दवा िेिे की टहस्री की जाुँच कर िें।
o Ensure medicines are properly packaged and labeled.

यह पक्का करें कक दवाएुँ सही ढंग से पैक और िेबि की गई हों।
• Medication labels should include: / दवा के िेबि पर ये जािकारी होिी चाटहए:

o At least two patient identifiers. / मरी़ि की पहचाि बतािे वािी कम से कम दो ची़िें।
o Drug name. / दवा का िाम।
o Dose and route of administration. / खुराक और दवा देिे का तरीका।
o Volume and rate (when applicable). / मात्रा और रफ़्तार (जब िागू हो)।
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Theme 5: Monitoring Medication Use / थीम 5: दवा के इस्तेमाि की निगरािी
• Hospitals should establish systems for reporting: / 

अस्पतािों को इि ची़िों की ररपोटटिंग के लिए लसस्टम बिािे चाटहए:
o Defective or substandard medicines. / खराब या घटटया क्वालिटी की दवाएं।
o Adverse drug reactions. / दवाओ ंसे होिे वािे बुरे असर (एडवसा ड्रग ररएक्शि)।

• Reports should: / ररपोट्ास को:
o Be reviewed internally. / आतंररक रूप से ररव्यू ककया जािा चाटहए।
o Be submitted to pharmacovigilance or regulatory authorities.

फामााकोववजजिेंस या रेगुिेटरी अथॉररटी़ि को सौंपा जािा चाटहए।
o Be analyzed regularly to improve medication safety.

दवा की सुरिा को बेहतर बिािे के लिए नियलमत रूप से एिािाइ़ि ककया जािा चाटहए।
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Theme 6: Human Resources, Training and Development

थीम 6: मािव संसाधि, प्रलशिण और ववकास
• At the national level: / राष्ट्रीय स्तर पर:

o Competency frameworks for pharmacists should be defined and assessed.

फामाालसस्टों के लिए योग्यता के ढांचे तय ककए जािे चाटहए और उिका मूलयांकि ककया जािा चाटहए।
o Workforce planning should ensure responsible medicine use across regions.

वका फोसा प्िानिगं में यह सुनिजचचत ककया जािा चाटहए कक सभी िेत्रों में दवाओ ंका इस्तमेाि ज़िर्ममेदारी से 
हो।

• Hospital pharmacists should:/ अस्पताि के फामाालसस्टों को:
o Work with stakeholders to ensure adequate workforce training and capacity.

स्टेकहोलडसा के साथ लमिकर यह पक्का करिा चाटहए कक कमाचाररयों के पास पयााप्त रेनिगं और िमता हो।
o Ensure staffing and competency match the services provided.

यह पक्का करिा चाटहए कक कमाचाररयों की संख्या और उिकी योग्यता, दी जािे वािी सेवाओ ंके अिुरूप हो।

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.april2019.pindia


Download Pharmacy India Mobile App from Play Store

@PharmacyIndiaLive

ASHP Guidelines: Minimum Standards for Hospital Pharmacies / एएसएचपी टदशानिदेश:
The American Society of Health-System Pharmacists (ASHP) provides minimum standards to 

ensure safe, effective, and economical medication use in hospitals.

अस्पताि फामेलसयों के लिए न्यूितम मािक अमेररकि सोसाइटी ऑफ हेलथ-लसस्टम फामाालसस्ट्स
(एएसएचपी) अस्पतािों में दवाओं के सुरक्षित, प्रभावी और ककफायती उपयोग को सुनिजचचत करिे के
लिए न्यूितम मािक प्रदाि करती है।
These guidelines identify nine standards: / इि टदशानिदेशों में िौ मािक बताए गए हैं:
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• Standard I: Practice Management.

मािक I: प्रैजक्टस मैिेजमेंट।
• Standard II: Medication Use Policy Development.

मािक II: दवा के इस्तमेाि से जु़िी पॉलिसी बिािा।
• Standard III: Optimizing Medication Therapy. 

मािक III: दवा थेरेपी को बेहतर बिािा।
• Standard VI: Drug Procurement and Inventory 

Management. 

मािक VI: दवा की खरीद और इन्वेंरी मैिेजमेंट।
• Standard V: Preparation, Packaging, and Labeling of 

Medicines. 

मािक V: दवाओ ंकी तैयारी, पैकेजजंग और िेबलिगं।

• Standard VI: Medication Dispensing and Delivery. 

मािक VI: दवा देिा और पहुुँचािा।
• Standard VII: Monitoring Medication Use. 

मािक VII: दवा के इस्तेमाि की निगरािी।
• Standard VIII: Evaluation of Medication Use 

System Effectiveness. 

मािक VIII: दवा के इस्तेमाि की प्रणािी की 
प्रभावशीिता का मूलयांकि।

• Standard IX: Research and Development. 

मािक IX: अिुसंधाि और ववकास।
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INTRODUCTION TO NAQS GUIDELINES AND NABH ACCREDITATION AND ROLE OF PHARMACISTS

National Quality Assurance Standards (NQAS) / िेशिि क्वालिटी एचयोरेंस स्टैंडर्डास (NQAS)

• The National Quality Assurance Standards (NQAS) for Public Health Facilities (2020), issued by the Ministry 

of Health and Family Welfare, Government of India, were developed to meet the specific needs of public 

healthcare institutions while incorporating global best practices.

भारत सरकार के स्वास््य और पररवार कलयाण मंत्रािय द्वारा जारी पजब्िक हेलथ फैलसलिटी़ि (सावाजनिक
स्वास््य सुववधाओ)ं के लिए िेशिि क्वालिटी एचयोरेंस स्टैंडर्डास (NQAS) (2020) को वैजचवक स्तर पर अपिाए
जािे वािे सबसे अच्छे तरीकों को शालमि करते हुए, सावाजनिक स्वास््य संस्थािों की खास ़िरूरतों को पूरा
करिे के लिए तैयार ककया गया था।

• These standards apply to secondary-level public health facilities run by central or state governments, such 

as:

ये स्टैंडडा कें द्र या राज्य सरकारों द्वारा चिाई जािे वािी सेकें डरी-िेवि (द्ववतीय-स्तर) की 
सावाजनिक स्वास््य सुववधाओ ंपर िागू होते हैं, जसेै कक:
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o District hospitals (including teaching hospitals) / ज़ििा अस्पताि (टीचचगं अस्पतािों सटहत)
o Sub-divisional hospitals / उप-मंडिीय अस्पताि
o Taluka hospitals / तािुका अस्पताि
o Area hospitals / िेत्रीय अस्पताि
o Other equivalent secondary healthcare facilities \ अन्य समाि माध्यलमक स्वास््य सेवा सुववधाएुँ
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Scope of Services Covered under NQAS \ NQAS के तहत शालमि सेवाओ ंका दायरा
The standards evaluate the quality of preventive, promotive, and curative services delivered by 

public hospitals. They cover:

ये मािक सरकारी अस्पतािों द्वारा दी जािे वािी रोकथाम, स्वास््य-संवधाि और इिाज से ज़ुिी 
सेवाओ ंकी गुणवत्ता का मूलयांकि करते हैं। इिमें ये शालमि हैं:
• Outpatient services / बाह्य रोगी सेवाएुँ
• Maternal, newborn, child, and adolescent healthcare

मात,ृ िवजात, बाि एवं ककशोर स्वास््य सेवाएुँ
• Inpatient care services / आतंररक रोगी सेवाएुँ
• Emergency and trauma services \ आपातकािीि एवं आघात सेवाएुँ
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• Intensive care services / गहि देखभाि सेवाएं
• Laboratory and radiology diagnostics \ िैबोरेटरी और रेडडयोिॉजी डायग्िोजस्टक्स
• Blood bank services \ रक्त बैंक सेवाएुँ
•  Surgical services / सजजाकि सेवाएुँ
• Auxiliary and support services / सहायक और समथाि सेवाएुँ
• Disease control programmes and public health functions

बीमारी नियंत्रण कायािम और सावाजनिक स्वास््य काया
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• Each standard includes measurable indicators and checkpoints to assess compliance.

हर स्टैंडडा में नियमों के पािि की जाुँच करिे के लिए मापिे योग्य इंडडकेटर और चेकपॉइंट शालमि
होते हैं।

• States and facilities can adapt the standards according to local priorities and resource availability.

राज्य और सुववधाएं स्थािीय प्राथलमकताओं और ससंाधिों की उपिब्धता के अिसुार मािकों को अपिा
सकती हैं।

• Equal emphasis is given to structure, process, and outcome components of quality.

गुणवत्ता के संरचिात्मक, प्रकियात्मक और पररणालमक घटकों पर समाि जोर टदया जाता है।
• The assessment and monitoring mechanisms are designed to remain open and accountable.

आकिि और निगरािी के तंत्र इस तरह से बिाए गए हैं कक वे खुिे और जवाबदेह रहें।
• Though primarily used for evaluation, the standards also serve as a roadmap for improving healthcare 

services.

हािांकक इिका इस्तेमाि मुख्य रूप से मूलयांकि के लिए ककया जाता है, िेककि ये मािक स्वास््य 
सेवाओ ंको बेहतर बिािे के लिए एक रोडमैप का भी काम करते हैं।
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Salient Features of the NQAS Quality System \ NQAS क्वालिटी लसस्टम की मुख्य ववशषेताएुँ

• The framework is all-inclusive and evaluates every aspect of healthcare quality across multiple service 

domains.

यह फे़्रमवका पूरी तरह से समावेशी है और कई सववास िेत्रों में हेलथकेयर की गुणवत्ता के हर पहिू का
मूलयांकि करता है।

• The standards are tailored specifically for public health facilities rather than private, profit-based 

hospitals.

ये मािक खास तौर पर प्राइवेट, मुिाफा कमािे वािे अस्पतािों के बजाय पजब्िक हेलथ सुववधाओं के लिए
बिाए गए हैं।
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• Modern quality frameworks such as NABH, ISO, and JCI have been referenced, along with 

improvement tools like Six Sigma, Lean, and Continuous Quality Improvement (CQI).

NABH, ISO और JCI जसेै आधनुिक क्वालिटी फे्रमवका का ज़िि ककया गया है, साथ ही लसक्स
लसग्मा, िीि और कंटीन्यूअस क्वालिटी इर्मप्रूवमेंट (CQI) जसेै सुधार के तरीकों का भी उलिेख
ककया गया है।

• The system is designed to be easy to understand, implement, and monitor at facility level.

इस लसस्टम को इस तरह से डड़िाइि ककया गया है कक इसे फैलसलिटी िेवि पर समझिा, िागू
करिा और मॉनिटर करिा आसाि हो।

• Standards have been developed using extensive scientific and operational evidence on 

healthcare quality.

हेलथकेयर की गुणवत्ता से ज़ुिे व्यापक वैज्ञानिक और ऑपरेशिि सबूतों के आधार पर मािक
तैयार ककए गए हैं।
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National Accreditation Board for Hospitals (NABH) / अस्पतािों के लिए राष्ट्रीय प्रत्यायि बोडा (NABH)

The National Accreditation Board for Hospitals and Healthcare Providers (NABH) is a constituent board 

of the Quality Council of India (QCI). It provides accreditation to hospitals and healthcare institutions 

based on their compliance with established quality and patient-safety standards.

िेशिि एिेडडटेशि बोडा फॉर हॉजस्पटलस एंड हेलथकेयर प्रोवाइडसा (NABH), क्वालिटी काउंलसि ऑफ इंडडया
(QCI) का एक घटक बोडा है। यह अस्पतािों और हेलथकेयर संस्थािों को क्वालिटी और मरी़िों की सुरिा के
तय मािकों का पािि करिे के आधार पर मान्यता देता है।
Objective of NABH \ NABH का उद्देचय
The primary objective of NABH is to: \ NABH का मुख्य उद्देचय है:
• Strengthen the healthcare system \ स्वास््य सेवा प्रणािी को मजबूत करें
• Promote continuous quality improvement \ िगातार गुणवत्ता में सुधार को बढावा दें।
• Ensure patient safety and quality care \ मरी़ि की सुरिा और अच्छी देखभाि सुनिजचचत करें।
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NABH Programs \ NABH प्रोग्राम
NABH operates several accreditation, certification, and empanelment programmes for different 

healthcare sectors.

NABH अिग-अिग हेलथकेयर सेक्टर के लिए कई एिेडडटेशि, सटटाकफकेशि और एर्मपैििमेंट 
प्रोग्राम चिाता है।
1. Accreditation Programs \ 1. मान्यता कायािम
NABH accreditation is available for: \ 

NABH एिेडडटेशि इिके लिए उपिब्ध है:
1. Hospitals / अस्पताि
2. Small Healthcare Organizations

छोटे स्वास््य सेवा संगठि
3. Blood Banks \ ब्िड बैंक
4. Medical Imaging Services \ मेडडकि इमेजजगं सेवाएुँ
5. Dental Clinics and Facilities

दंत चचककत्सा जक्िनिक और सुववधाएं

2. Certification Programs / 2. सटटाकफकेशि प्रोग्राम
NABH certification schemes include:

NABH सटटाकफकेशि स्कीम में शालमि हैं:
1. Entry-Level Hospital Certification

अस्पताि का शरुुआती स्तर का सटटाकफकेशि
2. Entry-Level Small Healthcare Organization Certification

शरुुआती स्तर के छोटे हेलथकेयर संगठि का सटटाकफकेश
3. Entry-Level AYUSH Centre Certification

एंरी-िेवि आयषु कें द्र सटटाकफकेशि
4. Entry-Level AYUSH Hospital Certification

एंरी-िेवि आयषु अस्पताि प्रमाणि
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6. Allopathic Clinics  / एिोपैचथक क्िीनिक
7. AYUSH Hospitals / आयुष अस्पताि
8. Primary Health Centres

प्राथलमक स्वास््य कें द्र
9. Clinical Trial Organizations

जक्िनिकि रायि संगठि
10. Panchakarma Clinics / पंचकमा क्िीनिक
11. Eye Care Organizations

आखंों की देखभाि करिे वािे संगठि

5. Nursing Excellence Certification

िलसिंग उत्कृष्ट्टता प्रमाणि
6. Medical Laboratory Certification Programme

मेडडकि िेबोरेटरी सटटाकफकेशि प्रोग्राम
7. Emergency Department Certification

Emergency Department Certification

8. MVTF (Medical Value Travel Facilitation) 

Empanelment Certification

MVTF (मेडडकि वैलयू रैवि फैलसलिटेशि) एर्मपिैिमेंट 
सटटाकफकेशि
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Benefits of Hospital Accreditation / अस्पताि एिेडडटेशि के फायदे

1. For Patients / मरी़िों के लिए

• Ensures safe, high-quality healthcare services. 

सुरक्षित और उच्च-गुणवत्ता वािी स्वास््य सेवाएुँ सुनिजचचत करता है।

• Treatment by qualified professionals. \ योग्य पेशवेरों द्वारा इिाज।

• Protection of patient rights. \ मरी़िों के अचधकारों की सुरिा।
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2. For the Organization \ संगठि के लिए
• Promotes continuous quality improvement. \ िगातार गुणवत्ता में सुधार को बढावा देता है।
• Builds public trust and credibility. \ जिता का भरोसा और ववचवसिीयता बिाता है।
• Enables benchmarking and competitive advantage. \ बेंचमाककिं ग और प्रनतस्पधी बढत को संभव बिाता है।
• Supports insurance empanelment and medical tourism. 

बीमा एर्मपैििमेंट और मेडडकि टूररज़्म को सपोटा करता है।
• Improves national & international recognition. \ राष्ट्रीय और अतंरााष्ट्रीय पहचाि को बेहतर बिाता है।
3. For Staff \ स्टाफ के लिए
• Encourages training and professional growth. \ प्रलशिण और पेशवेर ववकास को बढावा देता है।
• Improves work environment and leadership skills.

काम के माहौि और िीडरलशप जस्कलस को बेहतर बिाता है।
• Enhances efficiency, competence, and career development.

कायािमता, योग्यता और कररयर के ववकास को बेहतर बिाता है
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Ten Chapters of NABH Hospital Standards

NABH अस्पताि मािकों के दस अध्याय
1. Access, Assessment, and Continuity of Care (AAC) 

देखभाि तक पहुुँच, मूलयांकि और निरंतरता (AAC)

2. Care of Patients (COP) \ मरीजों की देखभाि (COP)

3. Management of Medication (MOM) 

दवाओ ंका प्रबंधि (MOM)

4.  Patient Rights and Education (PRE) 

मरी़िों के अचधकार और लशिा (PRE)

5. Hospital Infection Control (HIC) 

अस्पताि संिमण नियंत्रण (HIC)
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6. Patient Safety and Quality Improvement (PSQ) 

मरी़ि की सुरिा और गुणवत्ता में सुधार (PSQ)

7. Responsibilities of Management (ROM)

प्रबंधि की जजर्ममेदाररयाुँ (ROM)

8. Facility Management and Safety (FMS)

सुववधा प्रबंधि और सुरिा (FMS)

9. Human Resource Management (HRM)

मािव संसाधि प्रबंधि (HRM)

10. Information Management System (IMS)

सूचिा प्रबंधि प्रणािी (IMS)
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Methodology & Process for NABH Accreditation 

Methodology: Hospitals must show commitment to NABH standards with proper documentation 

and practical implementation verified during assessment.

Eligibility Criteria: \ पात्रता मापदंड
• Must be an operational healthcare provider.

हेलथकेयर सववास देिे वािा सकिय संस्थाि होिा चाटहए।
• Usually, >50 beds. \ आमतौर पर, 50 से ज़्यादा बेड।
• Minimum 30% bed occupancy. \ कम से कम 30% बेड ऑक्यूपेंसी।
• Compliance with legal and NABH requirements.

कािूिी और NABH की ़िरूरतों का पािि।
• Standards implemented for at least 3 months before applying. 

आवेदि करिे से कम से कम 3 महीिे पहिे स्टैंडर्डास िागू ककए गए।
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Accreditation Process: \ मान्यता प्रकिया:
• Appoint an accreditation coordinator. \ एक एिेडडटेशि कोऑडड ािेटर नियुक्त करें।
• Obtain NABH guidebook from website.\ वेबसाइट से NABH गाइडबुक प्राप्त करें।
• Apply online through NABH portal. \ NABH पोटाि के ़िररए ऑििाइि अप्िाई करें।
• Register with a new email ID and select Hospital – Full Accreditation.

िई ईमेि ID के साथ रजजस्टर करें और 'Hospital – Full Accreditation' चुिें।
• NABH verifies application and provides login credentials.

NABH आवेदि की जाुँच करता है और िॉचगि िेडेंलशयि प्रदाि करता है।
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NABH Accreditation Procedure 

1. Policies & Manuals: Hospital prepares quality manual, policies, and SOPs as per NABH standards.

िीनतयां और मैिुअि: अस्पताि NABH मािकों के अिुसार क्वालिटी मैिुअि, िीनतयां और SOPs तैयार करता है।
2. Application: Hospital submits online application through NABH portal.

आवेदि: अस्पताि NABH पोटाि के ़िररए ऑििाइि आवेदि जमा करता है।
3. Scrutiny: NABH checks completeness of application and documents.

जांच: NABH आवेदि और दस्तावेजों की पूणाता की जांच करता है।
4. Assessment Team: NABH appoints Principal Assessor and team to verify compliance.

आकिि टीम: NABH नियमों के पािि की जाुँच के लिए मुख्य मूलयांकिकताा और टीम नियुक्त करता है।
5. Assessment Types: NABH may conduct onsite, desktop, remote, or hybrid assessments.

मूलयांकि के प्रकार: NABH ऑिसाइट, डसे्कटॉप, ररमोट या हाइब्रिड मूलयांकि कर सकता है।
6. Pre-Assessment: Optional review to identify gaps and correct non-conformities.

प्री-असेसमेंट: कलमयों की पहचाि करिे और नियमों के पािि में रह गई खालमयों को ठीक करिे के लिए एक वैकजलपक 
समीिा।

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.april2019.pindia


Download Pharmacy India Mobile App from Play Store

@PharmacyIndiaLive

7. Final Assessment: Team evaluates documents, infrastructure, processes, and staff competence.

अंनतम मूलयांकि: टीम दस्तावे़िों, बुनियादी ढांचे, प्रकियाओ ंऔर कमाचाररयों की िमता का मूलयांकि करती है।
8. Report Review: NABH committee reviews report and decides on accreditation.

ररपोटा की समीिा: NABH सलमनत ररपोटा की समीिा करती है और एिेडडटेशि (मान्यता) के बारे में फैसिा िेती है।
9. Certificate Issue: Approved hospitals receive NABH certificate valid for 4 years.

सटटाकफकेट जारी करिा: मं़ूिर अस्पतािों को 4 साि के लिए मान्य NABH सटटाकफकेट लमिता है।
10. Surveillance: NABH conducts review after 20–24 months and may inspect on complaints.

निगरािी: NABH 20-24 महीिों के बाद समीिा करता है और लशकायतों के आधार पर निरीिण भी कर सकता है।
11. Focus Assessment: Conducted when major changes occur in hospital services or structure.

फोकस असेसमेंट: यह तब ककया जाता है जब अस्पताि की सेवाओ ंया संरचिा में ब़ि ेबदिाव होत ेहैं।
12. Surprise Assessment: Periodic unannounced visits ensure continuous NABH compliance.

सरप्राइ़ि असेसमेंट: समय-समय पर ब्रबिा बताए ककए जािे वािे दौरे यह पक्का करत ेहैं कक NABH के नियमों का 
िगातार पािि हो रहा है।
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